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วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการโทรออกดว้ยหมายเลขยอ่ 
  2. เพื่อสามารถก าหนดให้ใชห้มายเลขยอ่ได ้
  3. เพื่อสามารถเขา้ใจโครงสร้างหน่วยความจ า ของหมายเลขยอ่ได ้
 
บทน ำ 
 หมำยเลขย่อ (Speed Dial or Abbreviate Dial) คือ การยอ่หมายเลขท่ีมีความยาวมาก หรือหมายเลขท่ีโทรออก
ประจ า   ให้เหลือเป็นหมายเลขยอ่ๆ ส้ันๆ ง่ายแก่การจดจ าและสะดวกในการโทรออก   ผูจ้ะใชห้มายเลขยอ่นอกจากตอ้งก า
หมายเลขโทรออก และผูมี้สิทธิใชแ้ลว้ การลอ็คทางไกลท่ีครอบคลุมหมายเลขยอ่ ของเคร่ืองภายในก็จะท าให้โทรออกสาย
นอกดว้ยหมายเลขยอ่ไม่ได ้หมายเลขยอ่ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
 1. หมำยเลขย่อส่วนตัว ( Personal Speed Dial ) เป็นหมายเลขยอ่ส่วนตวัประจ าเคร่ือง ผูท่ี้สามารถใชห้มายเลข
ยอ่ส่วนตวัไดจ้ะตอ้งโปรแกรมล่วงหนา้ ซ่ึงแต่ละเคร่ืองจะมีสามารถบนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวัได ้    50 เบอร์ต่อเคร่ือง โดย
ไม่ต่องเขา้โปรแกรม(P) 
     การบนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวั 
    กด *57[ต าแหน่ง 00-49] #[XXXXXXXXXXXXXXXX]#  ;กรณีไม่โทรออกสายนอก  
    กด *57[ต าแหน่ง 00-49] #[9 XXXXXXXXXXXXXXX]#  ;กรณีโทรออกไม่เจาะจงสายนอก 
    กด *57[ต าแหน่ง 00-49] #[*81-*88 XXXXXXXXXXXXX]# ;กรณีโทรออกเจาะจงสายนอก 
   *หมายเหตุ... จ านวนหลกัของหมายเลขยอ่ สามารถบนัทึกเลขหมายได ้16 หลกัต่อหน่ึงหมายเลขยอ่ 
 
   การโทรออกดว้ยหมายเลขยอ่ส่วนตวั 
    กด *7[ต าแหน่ง 00-49]   ;การโทรออกสายนอกท่ีต าแหน่ง 00-49 
 
การโปรแกรมระบบ 
 P024 ก าหนดเลขหมายท่ีใชห้มายเลขยอ่ส่วนตวั 
 * 024 # X # [Number] # 
  X = 0  (ทั้งหมด) 
   = 1-50  (ผูท่ี้ใชห้มายเลขยอ่ส่วนตวั) 
  Number = 0-99999999 (หมายเลขเคร่ืองภายใน) 
 ค่าจากโรงงาน 
 - มีผูส้ามารถใชห้มายเลขยอ่ได ้10 เลขหมายคือ 1001-1010 
 - แต่ละเลขหมายสามารถบนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวัได ้50 เลขหมายยอ่ 

บทที ่25 
กำรโทรออกด้วยหมำยเลขย่อ (Speed Dial or Abbreviate Dialing) 



   -2- 

 

 หมายเหตุ…สามารถปรับโปรแกรมให้ใชผู้ห้มายเลขยอ่ส่วนตวัได ้50 เคร่ือง แต่ละเคร่ืองได ้10 เลขหมายยอ่1 
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) Number Memory  

(P024 Personal Memory) 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 

1 1001           
2 1002           
3 1003           
4 1004           
5 1005           
6 1006           
7 1007           
8 1008           
9 1009           
10 1010           
11 1001           
12 1002           
13 1003           
14 1004           
15 1005           
16 1006           
17 1007           
18 1008           
19 1009           
20 1010           
21 1001           
22 1002           
23 1003           
24 1004           
25 1005           
26 1006           
27 1007           
28 1008           
29 1009           
30 1010           
31 1001           
32 1002           
33 1003           
34 1004           
35 1005           
36 1006           
37 1007           
38 1008           
39 1009           
40 1010           
41 1001           
42 1002           
43 1003           
44 1004           
45 1005           
46 1006           
47 1007           
48 1008           
49 1009           
50 1010           
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ขั้นตอนการใชห้มายเลขยอ่ส่วนตวั 
 1. ก าหนดให้เคร่ืองภายในใดใชห้มายเลขยอ่ส่วนตวัไดบ้า้ง ท่ี P024 
 2. บนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวั ค าส่ังการใชง้าน 
  กด *57[ต าแหน่ง 00-49] #[XXXXXXXXXXXXXXXX]#   ;กรณีไม่โทรออกสายนอก  
  กด *57[ต าแหน่ง 00-49] #[9 XXXXXXXXXXXXXXX]#   ;กรณีโทรออกไม่เจาะจงสายนอก 
  กด *57[ต าแหน่ง 00-49] #[*81-*88 XXXXXXXXXXXXXX]#   ;กรณีโทรออกเจาะจงสายนอก 
 3. ใชง้าน โดย 
                  ยกหู *7[ต าแหน่ง 00-49]  
ตัวอย่ำงท่ี 1 ก าหนดให้ในระบบมี 5 เคร่ืองท่ีสามารถบนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวัได ้คือหมายเลข 1001-1005 และแต ่ละ
เคร่ืองบนัทึกเลขหมายยอ่ส่วนรวมได ้20 หมายเลขยอ่ 
 1.ก าหนดให้เคร่ืองภายใน บนัทึกหมายเลขยอ่ได ้
     ยกหู กด    * 0123 # 1234 #                               ; เขา้โปรแกรม รหสัผา่น 1234(Default) 
   * 001 # Port # Extension #                   ; ก าหนดหมายเลข 1001-1020   
                * 024 # 0 # *0 #                    ; เคลียร์ขอ้มูลใน P024 ทั้งหมด                                 

  1 # 1001#   ; ก าหนด1001 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 1-10 
  2 # 1001#   ; ก าหนด1001 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 11-20 

  3 # 1002#   ; ก าหนด1002 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 1-10 
  4 # 1002#   ; ก าหนด1002 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 11-20 
  5 # 1003#   ; ก าหนด1003 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 1-10 
  6 # 1003#   ; ก าหนด1003 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 11-20 
  7 # 1004#   ; ก าหนด1004 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 1-10 
  8 # 1004#   ; ก าหนด1004 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 11-20 
  7 # 1005#   ; ก าหนด1005 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 1-10 
  8 # 1005#   ; ก าหนด1005 ต าแหน่งหมายเลขยอ่ 11-20              
 วางหู   ; ออกจากโปรแกรม 
 2. บนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวั 
       หมายเลข 1001 บนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนรวม (หมายเลข 1002-1005 ยงัไม่บนัทึก) 
    กด *57 00# 9 0851234567 #             ; บนัทึกหมายเลขยอ่ 0851234567 ท่ี Mem00 
    กด *57 02# 9 025111111 #               ; บนัทึกหมายเลขยอ่ 025111111 ท่ี Mem02 
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(P024 Personal Memory) 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 

0 1001 9 0851234567  9 025111111        
1 1001           

 

 3. การใชง้าน โทรออกหมายเลขยอ่ส่วนตวั (หมายเลข 1001)  
   ยกหู กด *7[00]               ; โทรออกหมายเลขยอ่ ท่ีต  าแหน่ง Mem00 (เบอร์ 0851234567) 
      กด *7[02]               ; โทรออกหมายเลขยอ่ ท่ีต  าแหน่ง Mem02 (เบอร์ 025111111) 
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  2. หมำยเลขย่อส่วนรวม ( System Speed Dial ) เป็นหมายเลขย่อของระบบ ใชง้านไดทุ้กเครื่องภายใน มีทั้งสิ้ น 500 เลข

หมายอยู่ต าแหน่งท่ี 500-999 หมายเลขท่ีจะใชโ้ทรออกตอ้งโปรแกรมล่วงหน้า  การโปรแกรมจะตอ้งเขา้ไปโปรแกรมภายในระบบ

(เขา้ไปโปรแกรมท่ี P093) ส่วนวิธีการโทรออกจะกด*7 ตามดว้ยต าแหน่ง [500-999] 

 

การโปรแกรมระบบ 

P093 บนัทึกหมายเลขย่อส่วนรวม 

  * 093 # X # [Number] # 

              X = 0  (ทุกหมายเลขย่อส่วนรวม) 

    = 100-999 (ผูท่ี้ใชห้มายเลขย่อส่วนรวม) 

   [Number] = 16 (หลกั) 

    = *0 (เริ่มตน้) 

    = 0-9 (ป้อนขอ้มูล) 

    = *5 (เครื่องหมาย *) 

    = *6 (เครื่องหมาย #) 

    = *7 (d) 

    = *8 (e) 

 หมายเหตุ… 

  ต าแหน่งหมายเลขย่อท่ี X = 100-999  

         = 100-499 เป็นหมายเลขส่วนตวั 

     = 500-999 เป็นหมายเลขรวม 

 

P094 ช่ือของหน่วยความจ าหมายเลขย่อ 

  * 094 # X # [Text 16] # 

              X = 0-999 (ล าดบัหมายเลขย่อ) 

   Text 16 = 16 (หลกั) 

    = *0 (ลบ) 

     = 0 (0*#()$%&@) 

    = 1 (1._+-*/=) 

    = 2 (2ABCabc) 

    = 3 (3DEFdef) 

    = 4 (4GHIghi) 

    = 5 (5JKLjkl) 

    = 6 (6MNOmno) 

    = 7 (7PQRSpqrs) 

    = 8 (8TUVtuv) 

 = 9 (9WXYZwxyz) 

 

P093 สามารถเขา้ก าหนดหมายเลขยอ่ ในต าแหน่งท่ี 100-999 ได ้แต่ต าแหน่งท่ี 00-99 จะไม่สามารถเขา้ไปโปรแกรม
ไดP้093 ต าแหน่งท่ี 00-99 จะตอ้งโปรแกรมผา่นเคร่ืองโทรศพัทเ์ท่านั้น การบนัทึกผา่นเคร่ืองโทรศพัทค์ือ *57[00-49]โดย
ต าแหน่ง 100-999 สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ต าแหน่งท่ี 100-499 จะเป็นของหมายเลขยอ่ส่วนตวัหรือส่วนรวม ใชร่้วมกนั และ
ต าแหน่งท่ี 500-999 จะเป็นของหมายเลขยอ่ส่วนรวม 
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ขั้นตอนการใชห้มายเลขยอ่ส่วนรวม          

1. ทุกเคร่ืองสามารถใชห้มายเลขยอ่ส่วนรวมได ้(ไม่ตอ้งโปรแกรม) 
 2. บนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนรวม โปรแกรมระบบ คือ P093 
             *093 # [500-999]# [9 XXXXXXXXXXXXXXX]#   ; กรณีไม่เจาะจงสายนอก 
  *093 # [500-999]# [*81-*88 XXXXXXXXXXXXX]#   ; กรณีเจาะจงกลุ่มสายนอกท่ี1-8 
 3. เรียกใชง้านโดย 

ยกหู *7[ 500-999] # 
 การโทรออกดว้ยหมายเลขยอ่ส่วนรวม ระบบก าหนดให้ใชไ้ดทุ้กเคร่ืองโทรศพัทภ์ายในและสามารถบนัทึก 
หมายเลขยอ่ส่วนรวมให้กบัระบบตอ้งการไม่เกิน 500 หมายเลขไวท่ี้ต าแหน่ง 500-999 
 
ตวัอยา่งท่ี 2 
 ท าการบนัทึกหมายเลข  08-12345678 ไวท่ี้ต าแหน่ง 500 และท าการบนัทึกหมายเลข 055-123456 ไวท่ี้ต าแหน่ง 
501 โดยสามารถบนัทึกท่ีเคร่ืองโทรศพัทใ์ดก็ได ้
 
วิธีการบนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนรวม 
จากตวัอยา่ง บนัทึกเพียง 2 หมายเลขปลายทางก็ท าการโปรแกรมดงัน้ี 
 ยกหู    *0123# 1234 #                                         ; เขา้โปรแกรมระบบ รหสัผา่น 1234(Default) 

*093 # 500 #*0 9 0812345678#         ; กรณีไม่เจาะจงสายนอก 
*093 # 501 #*0 *88 055123456# ; กรณีเจาะจงสายกลุ่มสายนอกท่ี 8 

; *0 เร่ิมตน้การบนัทึกหมายเลขยอ่ 

N0
. Number Memory (P024 Personal Memory) 

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 

50 90812345678 *88 055123456         
51           

 
วิธีการใชง้าน 
ใชเ้คร่ืองโทรศพัทภ์ายในเคร่ืองใดก็ได ้  
 ยกหู กด *7500  ; โทรออกหมายเลขยอ่ส่วนรวม ต าแหน่งท่ี 500 (เบอร์ 0812345678) 
 ยกหู กด *7501   ; โทรออกหมายเลขยอ่ส่วนรวม ต าแหน่งท่ี 501 (เบอร์ 055123456) 
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การเพ่ิมจ านวนหลกั(Digit) ส าหรับบนัทึกของหมายเลขยอ่ 
 ในการเพ่ิมจ านวนหลกัส าหรับบนัทึกหมายเลขยอ่ สามารถเพ่ิมไดท้ั้งหมายเลขยอ่ส่วนตวั และหมายเลขยอ่
ส่วนรวมโดยปรกติ จะสามารถบนัทึกหมายเลขยอ่ไดถึ้ง 16 หลกั เพียงพอแลว้ส าหรับการใชง้านปรกติ  ส าหรับการใชง้าน
รูปแบบพิเศษ ก็สามารถขยายจ านวนไดม้ากกว่า 16 หลกั 
 วิธีการเพ่ิมจ านวนหลกั(Digit) ส าหรับบนัทึกหมายเลขยอ่ คือ จะเอา Digit ของ Memory ท่ี 1 ร่วมกบัMemory ท่ี 2 
ในต าแหน่งถดัไป มาร่วมต่อทา้ยให้ไดม้ากกว่า 16 Digit โดยการใช ้*8 เป็นตวัเช่ือมระหว่างทั้ง2 Memory  การใชง้าน *8 
จะตอ้งก าหนดท่ีต าแหน่ง Digit ท่ี 16 ของ Memory ท่ี 1 เท่านั้น 
 

N0
. Number Memory (P024 Personal Memory) 

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 

50 111111111111111(*8) 2222         
51           

; ต าแหน่ง หน่วยความจ าท่ี 2 
     ; ใชง้าน *8 หลกัท่ี 16 ของหน่วยความจ าท่ี 1เท่านั้น 
     ; ต าแหน่ง หน่วยความจ าท่ี 1 
 
ตวัอยา่งท่ี3... 
ตอ้งการบนัทึกหมายเลขยอ่ ท่ีต  าแหน่ง 550 โดยหมายเลขท่ีบนัทึกคือ 01234567890123456789 
 กด      * 0123 # 1234 #                                     ; เขา้โปรแกรม รหสัผา่น 1234(Default) 

* 093 # 550# 9 01234567890123(*8)#    ; Mem ท่ี 550 บนัทึก 901234567890123(*8)   
          # 551# 456789#                 ; Mem ท่ี 551 บนัทึก 456789                                

   
หมายเหตุ...  *8 จะปรากฎเป็นสญัลกัษณ์ [e]                ; 901234567890123e 

 
การใชง้าน... กด *7550                                ; โทรออกท่ี Memory500 ร่วมกบั Memory501  

 
ผลของหมายเลขโทรออก... 9 01234567890123 456789 ; โทรออกดว้ย 20 Digit 

       ; Memท่ีต  าแหน่ง 551 
       ; Memท่ีต  าแหน่ง 550 
       ; กด 9 ตดัสายนอก เพื่อโทรออก 
 **ในการการบนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวั ดว้ยวิธีการกด Function *57[00-49]#[หมายเลขโทรออก]#จะไม ่
สามารถกดปุ่ มใชง้าน *8 ท่ีหวัเคร่ืองโทรศพัทไ์ด ้จะตอ้งมาบนัทึกหมายเลขยอ่ส่วนตวั ท่ีโปรแกรมConfig Builder 



   -7- 

 

การตั้งค่าดว้ย โปรแกรม ConfigBuilder 
1. จากเมนูซา้ย เลือก Memory Number ในเมนู P0XX General Programming 
2. หนา้จอส่วนท่ี 1 หมายเลขภายในท่ีสามารถใชห้มายเลขยอ่ส่วนตวัได ้ถา้ไม่ตั้งค่าแสดงว่าไม่มีหมายเลข 

ภายในท่ีจะโทรเลขยอ่ส่วนตวัใชง้าน ดงันั้นต าแหน่งนั้นจะน าไปใชเ้ป็นหมายเลขยอ่ส่วนรวมได ้
ส่วนท่ี 2 เป็นหมายเลขยอ่ส่วนตวัท่ีตอ้งการใชโ้ทรออก ตอ้งไปตั้งค่าท่ีเคร่ืองโทรศพัทภ์ายใน 

3. หนา้จอส่วนท่ี3 เป็นการก าหนดหมายเลขยอ่ส่วนรวม 
4. ส่วนท่ี4 เป็นการตั้งช่ือของหมายเลขยอ่ 
5. กด Write เพื่อบนัทึกขอ้มูลเขา้ตูส้าขาฯ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 3  2  5  1 

ส่วนท่ี1 
หมายเลขภายในท่ี
สามารถใช ้

หมายเลขยอ่ส่วนตวั 

ส่วนท่ี2 
หมายเลขยอ่ส่วนตวั 
ส าหรับการโทรออก 

ตอ้งตั้งค่าท่ีเคร่ืองภายใน 

ส่วนท่ี3 
หมายเลขยอ่ส่วนรวม 
เม่ือไม่มีหมายเลขภายใน 

ในช่อง Ext.Number 
 

ส่วนท่ี4 
ช่ือของหมายเลขยอ่ 

 

 4 


